



 
АКТ
выездной проверки соблюдения условий организации питания получателей социальных услуг в государственном учреждении Тульской области «Веневский психоневрологический интернат»

  								       «23» декабря 2022 года 

Основание проведения контрольного мероприятия: приказ министерства труда и социальной защиты Тульской области 25.11.2022 
№ 700-осн.
Цель контрольного мероприятия: предупреждение, выявление и пресечение нарушений законодательства РФ и Тульской области.
Предмет контрольного мероприятия: финансовые, бухгалтерские,  отчетные и другие документы.
Состав ответственных исполнителей: 
- Брысова Е.В. - начальник отдела бухгалтерского учета, отчетности и контроля департамента финансово-экономического обеспечения, бухгалтерского учета, отчетности и контроля министерства труда и социальной защиты Тульской области (руководитель проверочной группы);
- Юданова А.А. - начальник отдела контроля за деятельностью учреждений государственного казенного учреждения Тульской области «Централизованная бухгалтерия министерства труда и социальной защиты Тульской области» (далее – ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО»);
- Ральянова Н.В. - главный специалист отдела контроля за деятельностью учреждений ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО»;
- Пирогова Д.В. - главный специалист отдела контроля за деятельностью учреждений ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО»;
– Бакшаева В.В. – главный специалист отдела контроля за деятельностью учреждений ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО»;
Сроки проведения контрольных действий: с  28.11.2022 по 23.12.2022.
Проверяемый период: ноябрь-декабрь 2022 года.
Способ проверки: выборочный.
	
Сведения о проверяемой организации.
В проверяемом периоде государственное учреждение Тульской области  «Веневский психоневрологический интернат» (далее - Учреждение) осуществляло деятельность на основании Устава, утвержденного приказом министерства здравоохранения и социального развития Тульской области от 07.12.2011 №235 (с изменениями и дополнениями, внесенными приказами министерства труда и социальной защиты Тульской области 
(далее – Министерство) от 09.01.2013 №4-осн, от 29.12.2014 №466-осн, 
от 22.08.2016 №381-осн, от 06.02.2017 №36-осн, от 12.12.2018 №697-осн, 
от 08.12.2021 №737-осн) (далее по тексту - Устав). 
Учреждение является юридическим лицом, некоммерческой организацией, форма собственности - государственная, тип 
учреждения – бюджетное.
Функции и полномочия учредителя в отношении Учреждения осуществляет Министерство.
Учреждение осуществляет стационарное социальное обслуживание граждан, проживающих на территории Тульской области, и предназначено для постоянного, временного (сроком до 6 месяцев) проживания граждан пожилого возраста (мужчин старше 60 лет, женщин старше 55 лет) 
и инвалидов 1 и 2 групп, страдающих хроническими психическими заболеваниями, нуждающихся в постоянном уходе, бытовом 
и медико-социальном обслуживании, реабилитационных услугах, социально-бытовой адаптации. 
В структуре Учреждения два отделения: социальное-реабилитационное отделение (корпус №1) и отделение милосердия (корпус №2). Получатели социальных услуг (далее - ПСУ) проживают в двух зданиях.
Учреждению присвоены: ОГРН 1027101591230; ИНН 7123003597.
Юридический адрес совпадает с местом фактического местонахождения Учреждения: 301326, Тульская область, Веневский район, с. Щучье, ул. Центральная, 1а.
с правом первой подписи финансовых документов – директор Учреждения Пережогина О.Б., заместитель директора Масеев Н.А.; директор ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО» Кирилкина Г.П., заведующий структурным подразделением г. Новомосковск ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО» Болотова Е.И., начальник отдела финансово – экономического обеспечения и учета расчетов по оплате труда структурного подразделения г. Новомосковск ГКУ ТО 
«ЦБ МТиСЗ ТО» Меркулова Н.А.
с правом второй подписи финансовых документов – бухгалтер  Бузовкина С.Н., специалист в сфере закупок Шкрябина И.В., главный бухгалтер ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО» Апатьева Н.А., заместитель главного бухгалтера ГКУ ТО «ЦБ МТиСЗ ТО» Бабанина А.В. 
В проверяемом периоде Учреждению в министерстве финансов Тульской области открыты следующие лицевые счета:
№ 107060008 - для учета субсидий на финансовое обеспечение выполнения государственного задания; средств, полученных от приносящей доход деятельности; средств, поступающих во временное распоряжение; 
№ 107060009 - для учета субсидий на иные цели.

Проверкой установлено:

По состоянию на 22.12.2022 в Учреждении на социальном обслуживании, по списку числится 111 ПСУ, из них 3 ПСУ находятся на стационарном лечении в учреждениях здравоохранения.
Фактическое количество ПСУ, состоящих на питании, составляет 108 человек, в том числе в социально–реабилитационном отделении - 87 ПСУ, в отделении милосердия - 21 ПСУ.
[bookmark: _GoBack]В Учреждении для приема пищи имеется общая столовая, и комната приема пищи в отделении милосердия.
Столовая Учреждения находится на первом этаже корпуса №1, является одноэтажной пристройкой к жилому двухэтажному корпусу, которые соединены переходом. В данной столовой питаются мобильные ПСУ.
«Доступная среда» при входе в столовую (поручни, световые направляющие, широкий дверной проем) имеется.
Перед входом в столовую организована зона для мытья рук оборудованная: одной раковиной, флаконом с жидким мылом и дезинфицирующим средством.
В столовой питается 87 человек, а столовая рассчитана на 90 посадочных мест, поэтому прием пищи для ПСУ организован в 1 смену. 
В соответствии с п.1.8. Положения об организации питания по Учреждению утвержденного приказом от 25.08.2022 № 29-од в Учреждении  организовано пятиразовое питание:
Социальное-реабилитационное отделение:
завтрак -08.00 – 08.30 ;
второй завтрак (витаминный стол) – 10.00 - 10.15;
обед – 12.00 – 12.30 ;
полдник – 15.00 - 15.30 ;
ужин – 18.00 – 19.00 ;
Отделение милосердия:
завтрак -08.15 – 09.00 ;
второй завтрак (витаминный стол) – 10.00 - 10.15
обед – 12.30 - 13.30;
полдник – 15.00 - 15.15 ;
ужин – 18.00 – 19.00 ;
Интервалы между приемами пищи соответствуют рекомендуемым.
Столовая Учреждения оборудована столами и стульями.
На пищеблоке наряду с белой, керамической посудой имеется пластиковая посуда. Пластиковая посуда используется маломобильными 
в отделении милосердия при приеме пищи. 
Комната приема пищи для маломобильных ПСУ находится в отдельно стоящем здании корпуса № 2 отделения милосердия, что не создает дополнительных трудностей при ее посещении.
При входе в отделение милосердия имеется «Доступная среда» (электрический или механический подъемники, поручни, световые направляющие, тактильные таблички и вывески Брайль).
В отделении милосердия рядом с комнатой приема пищи имеется зона для мытья рук, оборудованная раковинами.
Комната приема пищи рассчитана на 10 посадочных мест, имеет
2 стола и 10 удобных стульев. В данном помещении осуществляют прием пищи 17 ПСУ.
В социально-реабилитационном отделении Учреждения, отсутствуют холодильники.
В отделении милосердия холодильник находится 
в комнате приема пищи. На момент проверки личных продуктов питания (принесенных родственниками, либо приобретенных за счет личных средств ПСУ) в холодильнике не находилось.
При визуальном осмотре холодильника в отделении милосердия установлено, что холодильник чистый и не имеет неприятного постороннего запаха.
Имеется возможность подогрева продуктов питания, для чего 
в отделении милосердия имеется микроволновая печь.
В отдельном здании располагается досуговый центр, в помещении оборудуется комната для самостоятельного приготовления пищи. На момент проверки в ней имеется холодильник, микроволновая печь, раковина и минимальный набор столовой посуды.
При визуальном осмотре и наблюдении за организацией обеда установлено следующее.
Сиделки перед приемом пищи оповещали и приглашали ПСУ для приема пищи. Отдельные ПСУ зная распорядок дня Учреждения, приходили к столовой без дополнительного напоминания. 
На момент проверки прием пищи был обеспечен без задержек: с 12.00 до 13.00. В столовой Учреждения питание получили 87 ПСУ.
Столы перед приемом пищи накрываются одновременно для всех ПСУ.
В помещении столовой размещено семидневное меню, утвержденное директором Учреждения Перегожиной О.Б. Меню расположено на стене у окна для выдачи пищи, и представляет собой листы формата А4 с мелким текстом, что является неинформативным для ПСУ.
Перед посещением столовой ПСУ изучают меню.
При посещении столовой ПСУ были умыты, причесаны, одеты 
в дневную одежду. 
При наблюдении за поведением ПСУ в месте, отведенном для мытья рук, можно сделать вывод, что ПСУ умеют пользоваться жидким мылом и  пользуются данной комнатой перед посещением столовой. 
Скатерти и декоративные элементы на обеденных столах отсутствуют.
В беседе с ПСУ было установлено, что в дни рождения никакого декора, в виде дополнительного украшения стола именинника, 
не используется.
Салфетки располагаются на столах в пластиковых салфетницах.
Хлеб был выставлен на каждый стол в специальных тарелках.
Хлеб в общей столовой при подаче на стол был нарезан одинаковыми кусочками от 1,5 до 2 см.
Каждое блюдо для ПСУ подается в отдельной тарелке. Однако ножи, вилки и чайные ложки на столах отсутствовали. Ложки находились в пластиковых стаканах на каждом столе в необходимом количестве. 
Лекарственные препараты в помещении столовой ПСУ не выдавались. Согласно пояснениям медицинского персонала Учреждения, их выдают до и после приема пищи (согласно назначениям врача) на сестринском посту. 
В ходе проверки установлено, что присутствующими во время обеда сотрудниками Учреждения (медицинской сестрой и сиделками) при приеме пищи ПСУ, ведется контроль за поведением ПСУ и оказывается им ассистирующая помощь в приеме пищи. Спешки и поторапливания во время приема пищи ПСУ не зафиксировано.
В столовой отсутствуют емкости с питьевой водой. В социально-реабилитационном отделении на каждом этаже имеются термопоты. Также стоит отметить, что на втором этаже рядом с кабинетом дежурной медицинской сестры находится кулер с водой.
В Учреждении отсутствуют ПСУ, больные сахарным диабетом и ПСУ с показаниями к диетическому или лечебному питанию.
На момент проверки в отделении милосердия обед происходил в соответствии с установленным распорядком дня: в период с 12.30 по 13.30.
В комнате приема пищи для маломобильных ПСУ питаются
17 человек. Питание в данной комнате происходит поочередно, после завершения приема пищи одним ПСУ сразу накрывался стол для вновь прибывшего ПСУ. Сначала питаются ПСУ способные самостоятельно или с помощью сиделок посещать комнату приема пищи.
Количество немобильных ПСУ, питающихся в комнатах составляет 
4 человека.
Для удобства маломобильных ПСУ на креслах-колясках из комнаты приема пищи сотрудники Учреждения выносят стулья.
В отделении милосердия примерное ежедневное меню, в текстовом виде (черно-белый), располагается на стене комнаты приема пищи, что является неудобным для маломобильных ПСУ.
ПСУ одеты в чистую дневную одежду, причесаны. 
При подготовке к приему пищи маломобильные ПСУ моют руки самостоятельно, при необходимости сиделками оказывается помощь. Маломобильных ПСУ приглашали в комнату приема пищи, также ПСУ оказывалась помощь сиделок. 
Температурный режим при подачи блюд в отделении милосердия соблюден, поскольку блюда подавались своевременно, непосредственно после доставки в термосах из столовой;
При сервировке столов в комнате приема пищи использовалась пластиковая посуда разного цвета, без трещин. Каждое блюдо было подано в отдельной тарелке.
Из столовых приборов использовались только ложки. Перед подачей обеда ложки находились непосредственно на обеденном столе рядом с тарелкой;
Хлеб был порезан тонкими ломтиками и размещен на столе в отдельных тарелках. Декоративные элементы и скатерти на обеденных столах отсутствуют.
Лекарственные препараты в комнате приема пищи отделения милосердия ПСУ не выдавались. Согласно пояснениям медицинского персонала, их выдают до и после приема пищи (согласно назначениям врача) на сестринском посту. 
Сотрудники отделения милосердия при кормлении немобильных ПСУ информировали о составе блюд непосредственно при осуществлении кормления. Слабовидящего ПСУ информировали о составе блюд и озвучивали процесс кормления (в частности называли продукты, которые ему подавались), оказывали частичную помощь в виде подачи хлеба и столовых приборов.
По просьбе отдельных ПСУ мелконарезанный хлеб добавили им в первое блюдо. ПСУ с трудностями глотания в Учреждении отсутствуют. 
При подготовке к обеду, руки немобильным ПСУ сиделки обрабатывали мокрой ветошью.
При кормлении ПСУ находились в положении полусидя, голова не запрокинута, спина не провисала. С целью защиты одежды использовались нагрудники. Кормление ПСУ осуществлялось с использованием прикроватного столика, случаев кормления «через стол» не зафиксировано.
Спешки, поторапливания, бесед на отвлеченные темы со стороны персонала при кормлении ПСУ не отмечено.
После приема пищи ПСУ, также находились в положении полусидя. Согласно устным пояснениям сиделок Учреждение, немобильных ПСУ вернут в горизонтальное положение через 20 минут после приема пищи.
Обработка полости рта немобильным гражданам, после приема пищи, осуществлялась персоналом по уходу, при помощи смоченной в растворе фурацилина марлевой салфеткой.
В отделении милосердия в комнате приема пищи для маломобильных ПСУ имеется термопот. Немобильным ПСУ вода предлагается сиделками либо подается по просьбе самого ПСУ, и наливается в личные стаканы стоящие на тумбочках рядом с кроватью.
В ИПУ немобильных ПСУ имеются соответствующие отметки о необходимости помощи в приеме воды. Контроль соблюдения водного режима осуществляется в карточке «Контроль соблюдения водного режима».
В Учреждение не предусмотрена возможность выбора блюд. После регламентированных часов приема пищи у ПСУ отсутствует возможность получить питание, остатки недоеденной еды после приема пищи ПСУ собираются в специальные мешки и отправляются на пищеблок Учреждения для дальнейшей утилизации.
В целях контроля за организацией питания в столовой рядом с окном раздачи пищи на отдельном столе имелись контрольные блюда.
Меню обеда во время контрольного мероприятия соответствовало четвертому дню утвержденного по дням недели семидневному меню, размещенного в помещении столовой.
В Учреждении имеется примерное семидневное меню, утвержденное директором Учреждения.
При организации питания ПСУ, Учреждение руководствовалось нормами продуктов питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме в учреждениях социального обслуживания Тульской области, утвержденными приказом Министерства от 06.06.2019 №297-осн (далее - приказ №297-осн).
В Учреждении технологические карты блюд разработаны на основе:
сборника рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий общественного питания (1983, составили: Л.А. Старостина, А.С. Ратушный);
семидневного меню основных вариантов стандартных диет с использованием блюд оптимизированного состава, применяемых в лечебном питании в медицинских организациях Российской Федерации (Москва 2014, составили: Тутельян В.А., Гаппаров М.М., Батурин А.К., Погожева А.В. и др.).
В Учреждении осуществляется контроль массы тела ПСУ каждые шесть месяцев, что отражается в журнале в «Журнале контроля за индивидуальной массой тела» (далее - ИМТ).
В период 2022 года контрольно-надзорные проверки в Учреждении по вопросам, связанным с организацией питания, не проводились, предписания не выносились.
В нарушение п. 1, п. 2 приказа № 297-осн в Учреждении не соблюдены нормы продуктов питания при предоставлении социальных услуг 
в стационарной форме, утвержденные вышеуказанным приказом.
Получатели социальных услуг недополучали:
мука пшеничная – на 16 %;
макаронные изделия – на 19 %;
овощи свежие (всего): – на 19 %;
овощи соленые и маринованные (капуста, огурцы) – на 30 %;
зелень (лук зеленый, петрушка, укроп) – на 30 %;
овощи консервированные (горошек зеленый, фасоль, кукуруза) –
 на 17 %;
фрукты свежие – на 19 %;
кисломолочные напитки (кефир, йогурт, ряженка, простокваша, ацидофилин) – на 12%;
шиповник – на 38 %;
полностью отсутствовало потребление крахмала картофельного, других овощей (кабачки, баклажаны, перец сладкий, капуста цветная, капуста брокколи, тыква, фасоль зеленая стручковая);
Потребление крупы (рисовой, гречневой, пшенной, манной, овсяной, гороха, фасоли, чечевицы), картофеля, моркови, лука репчатого,огурцов,помидоров (парниковых),сухофруктов, сока фруктового (овощного), говядины, рыбы (рыбопродуктов, нерыбных продуктов моря),творога,молока, масла сливочного, масла растительного, сметаны, сахара, варенья, кондитерских изделий, чая, кофе, какао, соли приближено к нормативу.
Потребление хлеба ржаного, дрожжей прессованных соответствует нормативу.
В Учреждении проводились мероприятия, позволяющие оценить удовлетворенность ПСУ качеством питания, в виде анкетирования ПСУ.
В нарушение приложения №13 СанПиН 2.3/2.4.3590-20 ведомость контроля за рационом питания в Учреждении не ведется.
В Учреждении отсутствует книга жалоб и предложений.
В Учреждение отсутствует приказ на назначение бракеражной комиссии, однако журнал бракеража готовой пищевой продукции в Учреждении ведется.
В результате проверки выхода готовых блюд (обед) способом взвешивания 10 порций без выбора установлено нижеследующее. Данные приведены в таблице:

	Наименование блюда
	Норма выхода одной порции, кг.(л.)
	Количество проверенных порций, шт.
	Выход готового блюда, кг.

	
	
	
	по меню-раскладке
	фактически
	отклонение (+,-)(%)

	Компот из сухофруктов
	0,250
	10
	2500
	2438
	-0,062
(2,4%)

	Салат Столичный 
	0,130
	10
	1300
	1284
	-0,016
(1,2%)

	Рис отварной
	0,160
	10
	1600
	2774
	+0,034 (1,2%)

	Печень тушеная в соусе
	0,114
	10
	1140
	
	

	Хлеб пшеничный
	0,065
	10
	650
	612
	-0,038 
(5,8%)

	Хлеб ржаной
	0,050
	10
	500
	524
	+0,024 (4,8%)



В нарушение требований приложения №4 «Порядок контроля 
за качеством готовой пищи в лечебно-профилактическом учреждении» 
к приказу Минздрава РФ от 05.08.2003 №330 «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации» (далее – приказ №330) отклонение веса на обеде (хлеба пшеничного) составило «-» 5,8%, (хлеба ржаного) составило «-» 4,8%, что превышает допустимое значение (3%). 
Акт проверки выхода порционных блюд от 22.12.2022 прилагается.

Подписи ответственных исполнителей: 


_____________ Е.В. Брысова                       ________________   Д.В. Пирогова

_____________ А.А. Юданова                     _____________ В.В. Бакшаева

_____________ Н.В. Ральянова                      

                           

С актом ознакомлены:


Директор ГУТО «Венёвский психоневрологический интернат»                                О.Б. Пережогина 


«Один экземпляр акта получил»:

_____________________________________________________________________________________            
                                                           (должность,  подпись,  ФИО)

«  » декабря 2022 года.








