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План
работы Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества оказания услуг организациями социального обслуживания 
при министерстве труда и социальной защиты Тульской области

на 2018 год

Целевые показатели проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания Тульской области 
на 2018-2020 годы

№
п/
п

Целевые показатели 2015- 
2017 г.г. 
(отчет)

2018 г. 2019 г. 2020 г.

1. Доля организаций 
социального 

обслуживания Тульской 
области, в отношении 

которых проведена 
независимая оценка 

качества условий 
оказания услуг, в % от 

общего количества 
организаций 
социального 

обслуживания Тульской 
области.

100,0 40,0 24,0 36,0

Согласовано

Министр 
труда и социальной защиты 

Тульской области



№
пп

Наименование мероприятий Дата
проведения

Форма
реализации

II квартал

заместителя
секретаря

Выбор председателя, 
председателя и
Общественного совета по 
проведению независимой оценки
качества условий оказания услуг 
организациями социального
обслуживания при министерстве 
труда и социальной защиты
Тульской области (далее
соответственно -  Общественный 
совет по НОК, министерство).

Анализ нормативных правовых 
актов, регулирующих проведение 
независимой оценки качества
условий оказания услуг
организациями социального
обслуживания.

Выработка предложений
министерству по разработке 
технического задания и
государственного контракта,
заключаемого министерством с 
организацией-оператором по сбору и 
обобщению информации о качестве 
условий оказания услуг
организациями социального
обслуживания.

Июнь Заседание
Общественного
совета.



 ______________    III квартал
Организация проведения
независимой оценки качества
условий оказания услуг
организациями социального
обслуживания.

Анализ общедоступной информации 
об организациях социального 
обслуживания.

Рассмотрение информации,
представленной организацией-
оператором по итогам проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг
организациями
обслуживания.

социального

Июль

3-4
кварталы

3-4
кварталы

Заседание 
Общественного 
совета по НОК.

Взаимодействие 
Общественного 
совета по НОК с 
организацией- 
оператором.

Выезды членов
Общественного
совета по НОК в
организации
социального
обслуживания
(по мере
необходимости).
Анализ
информации,
размещенной на
официальных
сайтах
организаций
социального
обслуживания и
Интернет-сайте.
Заседание
Общественного
совета по НОК.

IV квартал
Формирование предложений
министерству по улучшению 
деятельности организаций
социального обслуживания на основе 
информации организации-оператора 
об итогах проведения независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания.

В течение 
одного 
месяца со 
дня
получения
отчета
организаци
и-оператора

Заседание 
Общественного 
совета по НОК.



2 Подведение итогов проведения в 
2018 году независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания.

Декабрь Заседание 
Общественного 
совета по НОК.

3 Утверждение Плана работы
Общественного совета по НОК на 
2019 год.

Декабрь

Щербакова И.А.
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